
Datenschutzerklärung zu Philips e‐Alert   
 
Philips setzt sich stark für den Schutz Ihrer personenbezogenen Daten ein. Hiermit möchten wir Ihnen 
mitteilen, wie Ihre persönlichen Daten verwendet werden und geben Ihnen die Möglichkeit zu 
bestimmen, wie Ihre Daten genutzt werden. Deshalb bitten wir Sie folgende Datenschutzerklärung 
aufmerksam zu lesen.  
Diese Datenschutzerklärung gilt für personenbezogene Daten, die im Zusammenhang mit Philips E‐Alert 
erfasst werden, um Ihnen die Warnmeldungsfunktion von Philips E‐Alert bereitstellen zu können. Dies ist 
ausschließlich eine Datenschutzerklärung bezüglich der e‐Alert Hardware sowie Software Komponenten; 
diese Erklärung ist weder eine Vereinbarung noch ein Vertrag.  
 

Umfang der Datenschutzerklärung   
Allgemein gilt diese Datenschutzbestimmung für die personenbezogenen Daten von Kunden, die von 
Koninklijke Philips N.V. oder zugehörigen Unternehmen oder Tochtergesellschaften (Philips) in 
Verbindung mit der Installation und Nutzung von Philips e‐Alert erfasst oder verwendet werden.  
 

Art und Umfang der erfassten Daten 
Folgende personenbezogene Daten werden von e‐Alert und Philips gesammelt:  
• Name  

• E‐Mail‐Adresse 

• Mobiltelefon‐Nummer (ausschließlich bei der e‐Alert Hardware Lösung) 
 
Philips e‐Alert erfasst ausschließlich die personenbezogenen Daten, die von Ihnen oder Ihren 
Angestellten bei der Registrierung von Philips e‐Alert bereitgestellt wurden. E‐Alert benötigt diese 
Kontaktinformationen, damit ihnen die Warnmeldungen zugestellt werden können.  
Darüber hinaus können Ihre personenbezogenen Informationen für Fehleranalysen im Rahmen von e‐
Alert genutzt werden, um herauszufinden, warum Alarmmeldungen nicht korrekt zugestellt wurden.  

 
Weitergabe Ihrer persönlichen Daten   
Wir möchten Sie darüber in Kenntnis setzen, dass Ihre personenbezogenen Daten aus Deutschland zu 
anderen Philips Firmen auf der ganzen Welt übermittelt werden können, um von dort den e‐Alert Service 
zu erbringen sowie zur Durchführung von Fehleranalysen, falls Warnmeldungen nicht erfolgreich 
versendet wurden.  
 
Philips wird Ihre personenbezogenen Daten weder an Dritte verkaufen noch Dritten zur Verfügung 
stellen, damit diese sie zu ihren eigenen Zwecken nutzen können.  

Philips wird diese Informationen nicht für den Vertrieb von Produkten oder Dienstleistungen nutzen.  
 
Ausschließlich unter folgenden Umständen wird Philips Daten an Dritte außerhalb von Philips 
übermitteln:  
• Philips verkauft einen Teil seiner Firma an ein anderes Unternehmen. Eine solche 
Eigentumsübertragung könnte die Übermittlung Ihrer personenbezogenen Daten mit sich bringen, 
sofern das e‐Alert Geschäft von der Veräußerung betroffen ist. Dieses erfolgt unter Beachtung des 
jeweiligen lokalen Rechtes.  

• Wenn es gesetzlich vorgeschrieben ist.  

   



 

Sicherung Ihrer Daten  
Wir sind uns der Verantwortung bewusst, die personenbezogenen Informationen zu schützen, die Sie 
uns anvertrauen. Dafür verwendet Philips verschiedene Sicherheitsmethoden inklusive sicherer Server 
und Firewalls.  

 
Ihre Rechte  
Sobald Sie oder Ihr Arbeitnehmer die persönlichen Kontaktinformationen in Philips e‐Alert registriert 
haben, erhalten Sie angemessenen Zugriff auf diese Informationen. Damit haben Sie die Möglichkeit Ihre 
Kontaktdaten jederzeit zu aktualisieren oder zu löschen.  
Falls Sie die Philips e‐Alert Hardware Lösung installiert haben, können Sie sich über die Anmeldeseite auf 
einem Computer in Ihrer Einrichtung einloggen und Daten ändern. Die Änderungen sind mit Speicherung 
der Angaben wirksam. 
Falls Sie die Philips e‐Alert Softwarte Lösung installiert haben, kontaktieren Sie bitte dafür Ihren 
zuständigen Philips Kundendienstmitarbeiter. Die geänderten Daten werden bei einem Einsatz vor Ort 
gespeichert und sind ab diesem Zeitpunkt wirksam. 
Bitte beachten Sie, dass die e‐Alert Logfiles die Registrierungsdaten enthalten, die zum Zeitpunkt der 
Warnmeldung aktuell waren. Eine nachträgliche Bearbeitung dieser Informationen ist nicht möglich.  
 

Kontaktieren Sie uns   
Haben Sie noch weitere Fragen bezüglich dieser Datenschutzerklärung? Dann kontaktieren Sie uns per E‐
Mail oder Telefon.  
E‐Mail: Privacy@philips.com  
 

Änderungen dieser Datenschutzerklärung   
Diese Datenschutzerklärung kann sich im Laufe der Zeit ändern. Die aktuellste Version finden Sie 

jederzeit auf unserer Homepage. Die neueste Version ersetzt alle vorherigen Versionen der 

Datenschutzerklärung. Philips behält sich das Recht vor, Veränderungen an der Erklärung jederzeit und 

nach eigenem Ermessen durch die Veröffentlichung von Revisionen vorzunehmen, sofern das lokale 

Recht nicht wegen wesentlicher Änderungen eine erneute Zustimmung erfordert. 

Stand: 15.05.2017 


